REGIONERNES
AKUTLAGEHELIKOPTER

Hjzelp os med at blive bedre

- Dine klage- og erstatningsmuligheder som patient og pargrende.
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Selvom vi gar vores bedste, ved vi godt, at der nogle gange sker stgrre
eller mindre ting, der ikke burde veere sket.

Vi vil gerne laere af vores fejl og sikre 0s, at det, der skete for dig eller
dine naermeste, ikke sker for andre. Vi kan ikke lzere af vores fejl, hvis vi
ikke far at vide, hvad der er sket og hvad der er géet galt. Derfor er det
en stor hjeelp, hvis du forteeller os det.

Som patient eller pargrende har du tre muligheder, hvis der er sket
noget, du ikke mener, burde vaere sket i kontakten med regionernes
akutleegehelikopter. Du kan frit vaelge mellem alle tre muligheder eller
bruge den/dem, der passer til dig.
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2. Klage
Hvis du pnsker at Klage over en neendelse eller et forlg, har
duto mu\\gheder.
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Kontaktoplysninger

Sekretariatet for Den Landsdaekkende Akutleegehelikopterordning

Brendstrupgardsvej 7, 2. th
8200 Aarhus N
Telefon: 78 41 49 36 ¢ Mail: alh@rm.dk

Styrelsen for Patientklager
Olof Palmes Allé 18 H

8200 Aarhus H

Telefon: 72 33 0500
stpk@stpk.dk

Sikker e-mail

Patienterstatningen
Kalvebod Brygge 45

1560 Kgbenhavn V

Telefon: 3312 4343
pebl@patienterstatningen.dk

Hvis din mail indeholder personlige oplysninger, som fx personnummer, anbefaler vi,
at du skriver til os via den digitale post p& www.borger.dk.

Patientkontoret i hver region

Region Syddanmark
Damhaven 12

7100 Vejle

Telefon: 76 63 14 90
patientkontoret@rsyd.dk

Region Sjalland

Alléen 15

4180 Sorg

Telefon: 70 15 50 01
patientvejledningen@regionsjaelland.dk

Region Midtjylland
Skottenborg 26

8800 Viborg

Telefon: 78 41 04 44
patientkontoret@rm.dk

Har du brug for hjlp?

Region Nordjylland
Niels Bohrs Vej 30
9220 Aalborg @st
Telefon: 97 64 80 10
patientkontor@rn.dk

Region Hovedstaden

Enhed for Patientvejledning

Nordre Fasanvej 57

Hovedvejen, Indgang 17.1

2000 Frederiksberg

TIf.: 3864 99 44
patientkontorregionsgaarden@regionh.dk

Du er velkommen til at kontakte patientkontoret i din region. De kan give dig mere informa-

tion om dine rettigheder, vejlede dig om dine klage- og erstatningsmuligheder og hjeelpe dig
med at udforme en klage eller en erstatningsansggning.
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